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PRESENTATION DE CARTOSPE
PACKAGING

Transformateur de cartonnages traditionnels et spéciaux, CARTOSPE
est une société indépendante et innovante. Elle propose des produi
fabriqués a partir de fibres de cellulose, en grande partie issue
recyclage de papiers et cartons.

La société CARTOSPE Packaging a été créée en 1995. Ell
actionnariat francais indépendant et d'une direction au
sa reprise en 2003, ainsi que de moyens de production
Anciennement dénommeée « R.C.O.S » (ROCHETTE CEN
SPECIALITES), I'entreprise faisait partie des sociétés acqu
en 2002, a la suite de ['OPA conjointe MONDI-SAICA sur le
Rochette ».

Elle était 'émanation de I'externalisation d'un département
«Emballages étanches » du site onduleur RCO de Vénizel, auquel se
sont ajoutées les activités de transformation et de collage de boites en
mousse provenant d'un ancien atelier des cartonnages Videpot a Tracy
Le Mont.

Intégration du groupe EGG a partir d'avril 2023.



Emballages DASRI

NOS PRODUITS

Emballages Déchets
Spéciaux

Boites mousse

CARTOS
PACKAGING

Cartons traditionnels et e-

Emballages étanches
commerce
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NCIPES, VISION ET MISSION DE
SPE

Ecoute, intégration
et respect des
demandes et
exigences de nos
clients, service, délai,

Convaincus que les évolutions industrielles et
des facteurs de développement, Nnous NOUS de
compétitif.

Ceci nous impose d'avoir un service sans faille, av
d'un niveau de qualité adapté, pour satisfaire aux |
marché.

Nous batissons notre réussite sur des politiques industrielles et
commerciales dynamiques et basées sur la continuite avec des
principes simples mais indispensables :



LA MISSION DE CARTOSPE :

Fabriguer du carton ondulé et des embc
standards de qualite eéleves, capables c
de nos clients, tout en etant engages G
local, respectueux de l'environnement e
responsables.

LA VISION DE CARTOSPE :

Etre une entreprise solide et leader dans la fak )
carton ondulé et d'emballages, en fournissant & nos clie des
produits de la plus haute qualité tout en respectant
l'environnement, la santé et la qualité de vie de nos
collaborateurs, ainsi que la societe en general.




CARTOSPE s'inscrit dans une
demarche RSE volontariste marquee
par diverses certifications :

Certification FSC : pour I'ensemble de nos
achats en carton afin de garantir que nos
approvisionnements proviennent de sources
responsables et durables. La certification FSC
assure que les matériaux utilisés proviennent
de foréts gerées de maniéere éthigue, ou les

SILVERN Certification ECOVADIS :
Mesure la performance en matiere

ik
F |II-
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| ecovadis & de responsabilite sociale et pratiques respectent des standards
I ) 1 . Ve .
B |Sustainability 48 environnementale de notre FSC environnementaux, sociaux et eéconomiqgues
' s ; entreprise. o rigoureux.

FSC® C150848

Cela reflete notre engagement a soutenir la
protection des écosystemes forestiers, a
promouvoir la biodiversité et a contribuer a
une économie durable. En adoptant cette
certification, nous démontrons notre volontée
d'agir en faveur de l'environnement tout en
répondant aux attentes croissantes de nos
clients en matiere de RSE.




STRATEGIE ET
ORGANISATION RSE DE
CARTOSPE

CARTOSPE a établi une politigue dédiée e
de la deployer a travers lensemble de se
Toutes ses parties prenantes béneficiero
création de valeur genéree par ses engag
faveur d'un déeveloppement durable.



CARTOSPE s'engage a intégrer les enjeux liés aux Objectifs de -
Developpement Durable (ODD) des Nations dans ses activitées et dans CQQTOFP =~G

l''nteraction avec les parties prenantes, en se concentrant notamment
sur certains d'entre eux, tels que :

e Proposition des produits et des
services innovantes adaptés aux
exigences des clients

e Ethique des affaires : Refuser et
prévenir la corruption sous toutes
ses formes et agir avec loyauteé sur
les marchés

e« Une entreprise engagéee avec et
pour ses collaborateurs :
Promouvoir des conditions de
travail équitables, qui préser
santé et la sécurité et qui fa
croissance inclusive des sala

« Promouvoir I'Egalité et Rédu
Inégalités dans l'entreprise

e Contribuer au développement de

e Préservation des ressources et 1 %mﬁmm notre territoire : Collaborez avec des
performance environnementale : Iﬁﬁmm organisations non gouvernementales
Mettre en place des pratiques de @ et d'autres partenaires pour
gestion et d'efficacité des ressources promouvoir I'inclusion et la diversité
pour lutter contre les changements au sein et en dehors de l'entreprise.

climatiques et leurs conséquences. .



GOUVERNANCE ET
MANAGEMENT DE LA RSE

En interne, pour mettre en ceuvre notre
stratégie RSE, nous avons mis en place des
structures de gouvernance dédiées, avec une
organisation qui iImplique divers départements
et niveaux hiérarchiques, assurant ainsi une
Njeux sociaux,

sociétaux.

Directeur de site

Directeur du site Su pe rvise

administration et financier

Service Gestion ]
Administrative et comptable prise en comip

Responsable comptabilité environneme

et administration

Définit la stratégie
Service ADY Former, impliquer et sensibiliser notre équipe
aux enjeux RSE est essentiel pour une
Anime et coordonne gouvernance efficace. Cela permet de renforcer
l'engagement de nos collaborateurs, d'adopter
des comportements plus responsables et de
:—; s'assurer qu'ils comprennent l'importance de la

Service Production RSE ainsi que leur role dans sa mise en ceuvre.

Responsable Production

Responsable ADV

.
Service BE /| Méthode / Qualite

Concepteur BE/ Responsable Qualité

En 2023, CARTOSPE a également déployé des
actions de formation et sensibilisation a la RSE,
collaborateurs avec 119 heures consacrées a ce domaine.

Ensemble des




DIALOGUE AVEC LES
PARTIES PRENANTES

CARTOSPE dialogue régulierement avec ses
prenantes, et lidentification de chague un
est une étape fondamentale dans I'élab
Mise en ceuvre de la politigue RSE. Nous
identifié six catégories de parties prenant
fonction de leur niveau dinfluence et de |e
sur notre politigue RSE et notre activite. Cette
démarche nous a permis de mieux comprendre
leurs attentes, préoccupations et besoins
spécifigues.



MATRICE DE MATERIALITE CARTOS =

PACKAGING

CARTOSL= - Pour répondre aux six enjeux clés identifiés comme
e i 2 prioritaires (Santé et Sécurité des Salariés, Qualité de
i o B el \/ie au Travail, Ethigue Des Affaires et Bonne Conduite,
@it Lo Performance et Pérennité de 'entreprise, Préservation
dasion GES e des Ressources Naturelles et recyclage des dechets,
T et ® ® {,mmwsg,w Ancrage Local) CARTOSPE a défini une stratégie
g 'T:::;E: e @ o :M temmn ampbitieuse autour de trois axes visant a .
g B T e Préserver les ressources naturelles
E communication suprés des PP Naturels fournisseurs et vigince RS

e Favoriser la diversité et le développement
professionnel tout en assurant des conditions de
travaill qui préservent la santé et la sécurité des
salariés.

. e Contribuer au développement de notre territoire

Modéré ' Important Crucial PP externes

Une mise a jour de notre matrice de matérialité sera
& & réalisée en 2025.




PRESERVATION DES
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REDUCTION DES EMISSIONS DE

GAZ A EFFET DE SERRE

En 2023, CARTOSPE a réalisé son bilan carbone dans le
cadre du dispositif « Diag Décarbon’Action » de la Banque
Publigue d'Investissement (BPI). L'étude porte sur
'ensemble des activités directes et induites par
CARTOSPE, sur une année compléte d'activité (2022).

Les différents postes d’émissions etudieés :

e Energie: Consommations énergétiques (électricite, gaz)

e Hors énergie : Climatisation : recharges en gaz frigorigenes

e Intrants et services : Matieres premieres, consommables de
production, usages informatiques, intrants materiels, achat de
service

e -Futurs emballages: Emballages de produits vendus : papier
carton, bois

e Fret: Transports de marchandises (routier, maritime)

e Déplacements: Déplacements domicile travail, visiteurs, et
professionnels

e Déchets directs : Déchets plastiques, papier carton, bois, DIB

e Immobilisations : Batiments, machines, matériels informatiques,
mobilier

Le périmetre de I'analyse :

Déplacements des visiteurs

w =g

Achats de biens et services
(matiéres prem produits
intermédiaires, consommables, semvices. )

E‘ﬂq \'\.

% .
- " - . & 4
Sous-traitance h® — R
)

g

Transport entrant

gatll LB 5TH @
Amortissements
{batiments, vehicules, malarel
informatique

Emissions directes

Pour chacun des sites

CARTOS =

il ¥ o ="}

Consommations des
batiments . energies, froid

Gaz de procédés

Changement d'usage des

sols

Fret entre les sites

Emissions indirecles

Déplacements professionnels

= nh
[zos
Collecte et traitement
des déchets produits




REDUCTION DES EMISSIONS DE

GAZ A EFFET DE SERRE

‘ Le volume des émissions de GES de CARTOSPE sur 'année fiscale 2022 est de 7 410 t CO2e

(incertitude : 20%)

Répartition des émissions par poste en TeqCO2

Deplacements
Immuobilisations 19,
3% Energie
1%
Fret
5%
Emballages

5%

Déchets
6% a

Intrants
79%

Les intrants pesent 79% (5 891 TeqCO?2) des
emissions totales du bilan carbone de
I'entreprise et constituent le premier poste
d'eémissions. Ces émissions sont essentiellement
liees a I'achat de matieres premieres et services.
Le poste Déchets pese 6% des émissions totales,
solt 458 TeqgCO?2 et représente le deuxieme poste
d'émissions.

Le poste Emballage pese 5% (346 TeqCO2) des
emissions totales, principalement en raison du
conditionnement des produits pour la livraison.
Le Fret pese également 5% (336 TeqCO?2) des
emissions totales, étant lié a 'approvisionnement
en matieres premieres et a la livraison des
produits.

Enfin, les immobilisations représentent 3% des
emissions totales du bilan soit 235 TegCO?2



CARTOSPE s'engage pleinement dans la réduction de ses émissions de gaz & effet de
serre (GES) conformément aux objectifs internationaux. En réponse aux enjeux du
changement climatique, CARTOSPE suit un plan de réduction aligné avec I'Accord
de Paris, qui vise a limiter le rechauffement climatique en reduisant les émissions
mondiales de GES d'ici 2030.

e La définition des objectifs de la stratégie climat et I'identification des opportunités, freins et risques associés a
ces objectifs : Objectifs qualitatifs et quantitatifs a 5 ans et a 10 ans, en se demandant a quoi pourrait ressembler
I'entreprise dans un monde bas carbone.

vec la nomination
objectifs

e Création de Fiches Actions de réduction par poste : Création d'étapes d'action
d'une equipe ou d'une personne responsable, avec la créeation d'indicateurs d
spéecifiques :

leres vierges et
ns liées aux

e Intrants (79% des émissions) : Nous cherchons a minimiser la consomma
maximiser la réutilisation des matériaux. Notre objectif pour 2025 est de re

intrants de 10 %. Pour 2030, nous visons une réeduction de 25 %.

o Déchets (6% des émissions) : Nous mettrons en place de stratégies rigoureuses
a réduire, recycler et valoriser les résidus genérés. Notre objectif pour 2025 est de
Pour 2030, nous visons une réduction de 25 %.

» Fret (5% des émissions) : Nous développerons des livraisons bas-carbone en formalisant un partenariat avec des
transporteurs engagés dans des démarches comme le « Label Objectif CO2 » ou « FRET 21 ». Notre objectif pour 2025 est de
réduire de 5 % les émissions grace au report modal et de décarbonner le fret a 10 %. Pour 2030, notre objectif est de réduire
de 20 % les émissions grace au report modal et de décarbonner le fret a 20 %.

« Déplacements (1% des émissions) : Nous sensibiliserons les collaborateurs a I'éco-conduite, promouvrons le télétravail et
encouragerons le covoiturage. Pour 2025, notre objectif est de réduire les kilometres parcourus en voiture de 5 % et de
décarbonner de 10 %. Pour 2030, nous visons une réduction de 25 % des kilometres parcourus en voiture et une
décarbonation de 20 %.

e Energie (1% des émissions) : Pour 2025, notre objectif est de réduire de 5 % les consommations d'énergie et de
décarbonner I'énergie de 10 %. Pour 2030, nous visons une réduction de 20 % des consommations d'énergie et une
décarbonation de I'énergie de 20 %. Nous assurerons un suivi rigoureux de la consommation d'électricité afin d'identifier
des opportunités d'amélioration et d'efficacité énergétique, avec l'objectif de réduire la consommation dans les bureaux et
les processus industriels (démarche de certification ISO 50001). Nous développerons également la production électrique a
partir d'énergies renouvelables (EnR).

déchets, en cherchant
ets de production de 10 %.




ECO-CONCEPTION, CONSOMMATION
RESPONSABLE DES MATIERES PREMIERES ET
MODELE D’'ECONOMIE CIRCULAIRE

De 'approvisionnement de la matiére premiére  Dela méme maniere que pour les matieres

au recyclage des emballages en carton, premieres, /’impression est etudiee afin de
CARTOSPE tend a réduire I'impact reduire au maximum la consommation d’encre
environnemental de ses produits tout au long  tout en respectant les exigences du cahier des
de leur cycle de vie. Chaque emballage produit charges defini par les cli TOSPE a

par CARTOSPE fait I'objet de choix techniques intégré dans son pro ssion un

décidés par le bureau d’études, depuis la approvisionnemen n encres

transformation du matériau de base jusqu'a biosourcées.

I'obtention d’un produit fini, un emballage «

neuf », capable de transporter, protéger et Le bureau d’etud compte

présenter le produit qu'il contient. differents criteres ment des
prototypes afin d'a its finaux éco-

En plus de répondre aux spécifications congus tout en respec exigences

techniques, industrielles et marketing technigues demandees.

prédéfinies dans le cahier des charges, Pour les systemes de calage de certaines

CARTOSPE s’attache systématiquement a gammes d'emballages, CARTOSPE a remplacé

réduire la quantité de matiére utilisée, qu'il I'utilisation de mousse polyuréthane par

s'agisse de la forme ou de I'épaisseur. Dés que I'utilisation de ouate PET issue du recyclage

possible, CARTOSPE utilise du carton des bouteilles plastiques.

contenant une proportion plus importante de
fibres recyclées.

Dans le cadre de son engagement en faveur de la préservation des ressources et de
l'amélioration de la performance environnementale, CARTOSPE prévoit de réaliser une Analyse
du Cycle de Vie (ACV) pour certains de ses produits au cours de 2025. Cette démarche permettra
d'évaluer de maniere approfondie I'impact environnemental des produits a chaque etape de leur
cycle de vie, de la conception a la fin de vie.




ECO-CONCEPTION, CONSOMMATION
RESPONSABLE DES MATIERES PREMIERES ET
MODELE D'ECONOMIE CIRCULAIRE

CARTOSPE s'inscrit, en tant qu'industriel du
carton, dans le modele de I'economie circulaire.
Le principe eétant de réduire les quantites de
ressources naturelles extraites et de creer le
maximum de boucles d’utilisation des matieres
afin d’'allonger leur durée de vie et de reduire
leur impact environnemental.

En effet, le carton ondulé est un matériau Issu
d'une matiere premiere biosourcee
renouvelable, et dont la fibre de cellulose est
reutilisable en moyenne 8 folis.

En France, 92% de nos emballages sont recyclés
et transformés en nouveaux emballages.
(Source : Fédéeration Carton Ondulé de France)

En 2023, CARTOSPE a intégré dans son
processus de production un approvisionnement
exclusivement en encres biosourcées. Cet
engagement sera maintenu sur le long terme.
Etant donné que les intrants représentent 79%
des eémissions de l'entreprise, une reduction
significative des matieres premiéeres utilisees
ainsi qu'une transition vers des matieres plus
durables sont prioritaires.

Depuis 2019, CARTOSPE est certifiée FSC et
peut véerifier la tracabilité de la matiere
premiere utilisee dans la fabrication de ses
produits. A travers ¢ rche, CARTOSPE
s’assure que les
injectées dan
maintenir les
matéeriau, so
durable.

De plus, 100
carton ond
ainsi un enga
responsable des

artons, pour
nigues du
ees de facon

ionnement en
, garantissant
vers une gestion

FSC
MIX
FSC* C108730



DECHETS

Le traitement des dechets (6 % des emissions
totales) sera amélioré. CARTOSPE s'engage
avant tout a réduire, réutiliser, recycler et
valoriser les déchets tout au long de la chaine
de valeur.

Gréace a la création et suivi d'indicateurs,
CARTOSPE peut calculer le volume par type de
dechets et mettre en place des actions de
reduction et de valorisation.

CARTOSPE identifie les sources de production
de déechets liees a son activité, definit pour
chacune un plan d’action et supervise leur
mode de traitement : valorisation matiere ou
énergéetique des que possible.

Grdce a ces efforts, la part de déchets recyclés
(matiere) ou valorisés energéetiquement atteint

93% en 2023, soit une augmentation de 2% par
rapport a 2021. Cette progression s’explique par

un tri a la source, la valorisation matiere des

déchets plastiques issus de l'activité, ainsi que le
tri et la valorisation des déchets papier et carton

provenant de la production et des bureaux.

Pour les déchets dangereux de l'activité, une
demarche de prévention des risques
chimiques et des pollutions accidentelles est
menée sur le site (informations, formations,
affichages, rétentions).

Concernant le

conditionne roduits
finis : un sy en
place, et |

plusieurs ta

elles son
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et de valoris
souhaite respe
traitement des dechets genéerés par son
activité. Le traitement de ces déechets est
realise dans les Hauts de France,
principalement dans les déepartements de
I'Aisne et de ['Oise.
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EFFICACITE ENERGETIQUE

Les objectifs sont tout d’abord axés sur la
sobriété et l'efficacité eénergétique, etant donné
que « la meilleure énergie est celle que 'on ne
consomme pas ».

CARTOSPE vise a maitriser et a réduire ses
consommations energéetiques associees a
I'atelier de production et aux bureaux.
Actuellement, le site utilise de I'électricitée pour
'ensemble de ses besoins, a I'exception du

chauffage des locaux, qui utilise du gaz naturel.

Afin de maintenir la performance eénergetique
de ses équipements, CARTOSPE veille & un
entretien optimal de ses machines.

Pour mener une demarche de transition
énergétique, CARTOSPE analyse les
consommations energétiques du site en
mettant en place des indicateurs pour un suivi
mensuel des consommations, ainsi qu’une
répartition des consommations par poste. Par
exemple : kWh totaux / Heure travaillée, kWh
électricité / m2 transformé, kWh PCS gaz/ m2
transformeé.

Le suivi et I'analyse de ces données permettent
& CARTOSPE de prioriser les actions de
reduction des consommations energetiques.
En 2023, la consommation d’électricité de
CARTOSPE a diminué de 9 % par rapport &
2021. En 2023, notre consommation d'énergie
(€lectricité et de gaz) etai 0 187 kWh,
contre 523 331 kWh 012 kWh
en 2021. Cette di ar un
planning de pro gestion
amélioréee du ¢
N=D)

Notre objectif
notre consom
d'ici 2028, par
énergétique et [
production.

Par ailleurs, selon les données fournies par
notre fournisseur d'électricité, EDF, son mix
energéetique de 2023 est compose de 70 %
d'énergie nucléaire et de 15 % d'énergies
renouvelables, comme le précise leur rapport
sur la production d'énergie respectueuse du
climat.[1]

[1] EDF. (n.d.). Notre mix énergétique en France.
EDF. Mix énergéetique : pour une production
plus responsable | EDF FR



https://www.edf.fr/groupe-edf/produire-une-energie-respectueuse-du-climat#:~:text=Notre%20mix%20%C3%A9nerg%C3%A9tique%20en%20France%20En%20France%20%281%29%2C,moins%20que%20la%20moyenne%20europ%C3%A9enne%20du%20secteur%20%283%29.
https://www.edf.fr/groupe-edf/produire-une-energie-respectueuse-du-climat#:~:text=Notre%20mix%20%C3%A9nerg%C3%A9tique%20en%20France%20En%20France%20%281%29%2C,moins%20que%20la%20moyenne%20europ%C3%A9enne%20du%20secteur%20%283%29.

REDUCTION DES CONSOMMATIONS D’EAU

['eau est une ressource naturelle essentielle et
indispensable, dont la disponibilité et la qualité
sont vitales. Une gestion responsable de cette
ressource est cruciale pour garantir sa
durabilité et minimiser son impact sur
l'environnement. Les consommations d’equ
peuvent étre mesurées grace a la creation
d'indicateurs. Ce suivi permet & CARTOSPE
d’'analyser les données et de mettre en place
des actions pour réduire ses consommations.
Deux releves annuels du compteur sont realises
afin de détecter d’éventuelles fuites dans le
reseau. Par ailleurs, l'application d'ecogestes
contribue également a limiter les
consommations.

Dans le cadre de ses efforts pour optimiser la
gestion des ressources, CARTOSPE a réussi d
réeduire sa consommation d'eau sur la période
récente. La consommation d’eau de CARTOSPE
a diminué entre 2021 et 2022, passant de 334 m?
a 289 m?3. Cette légére baisse intervient malgré
une augmentation du nombre total d'heures
travaillées et de la production.

Notre objectif est de continuer a réduire
notre consommation d’eau de 20 % d'ici
2028, par des actions telles que la mise en
place des systémes de collecte et de
réutilisation des eaux non conventionnelles.

CARTOSPE a un
les eaux non c
eaqux en circ
activités qu
IEIIEES
considérée
elles ne pro
traditionne
souterraine




ACHATS RESPONSABLES

La Charte d'Achats Responsables de
CARTOSPE est un élément essentiel intégré a
tous les contrats d'achat. Elle a pour objectif de
définir et partager des principes visant A
instaurer des relations commerciales ethiques
et durables avec nos fournisseurs de biens, de
services et nos sous-traitants, tout en respectant
les lois et reglementations applicables dans les
pays ou ils opéerent. De plus, elle impligue un
engagement & collaborer avec CARTOSPE pour
assurer la mise en ceuvre des principes
explicités en matiere de Responsabilité
Sociétale des Entreprises (RSE), ainsi qu'une
demarche d'amélioration continue.

Notre fournisseur/sous-traitant reconnait que
ses engagements sur les enjeux de droits
humains, de conditions de travail, de protection
de 'environnement et d’éthique des affaires,
constituent des obligations essentielles a
'établissement et g la poursuite des relations
commerciales avec CARTOSPE, et s'engage a
faire preuve de transparence, de bonne foi et de
coopération pour en assurer le respect g tous les
stades de la relation.

Au 30 juin 2022, nos fournisseurs ayant signé
notre charte d'achats durables représentaient
78 4 % de notre chiffre d’affaires,
comparativement a 80 % de notre chiffre
d’affaires au 30 aout 2022.

Dans le cadre de
achats durable
que nous utili
visons a ce q
matiéeres co
polyéthylene



ANCRAGE TERRITORIAL

L'ensemble de la production de CARTOSPE est
réalisé g Attichy, ville d’environ 2 000 habitants
située dans la communautée de communes de
I'Agglomération de la Région de Compiegne
ARC dans le département de [‘Oise.

Dans le cadre de sa politique de Responsabilité
Sociétale, CARTOSPE a renforcé son
engagement en faveur de l'inclusion sociale et
professionnelle en collaborant avec des
Etablissements et Services d'Aide par le Travail
(ESAT). En 2023, 6 partenariats ont ete etablis
avec ce type d'établissements.

Par ailleurs, CARTOSPE a investi financiérement
dans la vie du Centre de Secours d’Attichy,
toujours dans un cadre de renforcement des
liens avec son territoire. CARTOSPE soutient des
evenements locaux tel que le Festival des Foréts
reunissant musique, nature et patrimoine.
Egalement, CARTOSPE a collaboré en 2021 avec
I'Université de Technologie de Compiegne
(établissement public d’enseignement supérieur
et de recherche) et, en 2023, avec I'Université
d’Evry -Val-d 'Essonne sur divers projets.

CARTOSE

Grdace a la création d'indicateurs de suivi tels
que : Nombre de projets soutenus, Nombre de
partenariats lien avec les entreprises, les
autres acteurs non lucratifs, Nombre
d'interventions dans les écoles, les entreprises,
les manifestations locales, CARTOSPE peut
s'assurer que les proje ans le cadre
d'une politique de
transparents et c
objectifs de l'e

Universit_é1 de Technologie
Compiegne



PRODUITS ET SERVICES ADAPTES AUX
EXIGENCES DES CLIENTS- SATISFACTION CLIENT

Dans le cadre de son activité, CARTOSPE veille a satisfaire sa
clientéele en proposant des produits adaptés g leurs besoins.
Dans cette optique, 'entreprise s’engage a fournir des
emballages de qualité, robustes et respectueux de
I'environnement, au travers d’'un plan d’'assurance qualité et a
la présence de la certification FSC.

De plus, la ligne de conduite de CARTOSPE se traduit dans ses
produits innovants et l'utilisation de materiaux recycles
(comme le carton et le remplacement de certains emballages
en mousse de polyuréthane par de la ouate PET recyclee), le
tout dans le cadre d'une « Gamme verte ». Pour notre activite
liee a la Gamme verte, nous sommes passes de 5,43 % de notre
CA total en 2022 a 956 % en 2023.

Face a la crise COVID, CARTOSPE aide les établissements de
santé a mieux gérer leurs déchets a risque infectieux en
produisant des emballages DASRI specialement concus pour
ce type d’organisation.

Pour offrir une expérience optimale d’utilisation de ses produits,
CARTOSPE mise sur le déploiement du numérique au service
des clients, notamment avec un guide de montage des
emballages en vidéo, du montage 3D et la dematérialisation
des factures. En outre, I'entreprise a mis a jour son site internet
en 2020 et en 2023 pour en faciliter 'acces et fournir toutes les
informations recherchées par les clients.

CARTOSPE entretient des relations de confiance avec
ses clients dans l'optique d’atteindre une satisfaction
optimale. Cette satisfaction est mesurée
annuellement selon divers criteres, tels que l'efficacite
du bure ‘etudes, la qualite des produits, du service
a livraison.

e aupres de plus de 61 clients en
prise d'‘ameéliorer ses produits et
I'indentification d’axes

forces de CARTOSPE sont

en lumiere par ces enquétes. Ainsi,
s 9 criteres de l'enquéte, 57% des

cli nt tres satisfaits des prestations de
CARTOSPE et 39% sont satisfaits.

Des criteres RSE ont ete integrés au questionnaire.
L'objectif est de faire connaitre aux clients la politique
RSE de CARTOSPE et de recueillir leurs avis et attentes
a ce sujet. Ainsi, 34 % des clients se declarent tres
satisfaits de la politique RSE de CARTOSPE, 36 % sont
satisfaits, et 26 % ne se prononcent pas.




ETHIQUE DES AFFAIRES

La maitrise des enjeux reglementaires, de
responsabilité et de reputation relatifs a
I'éthique des affaires est fondamentale pour
CARTOSPE et ses parties prenantes.
CARTOSPE s'engage de maniére volontariste
a adopter et a se conformer dans toutes ses
actions un comportement respectueux des
principes d’éthique et de bonne conduite. La
création de notre charte ethique revét une
Importance cruciale dans cette demarche, car
elle etablit les principes fondamentaux qui
guideront les comportements et les decisions
de nos collaborateurs.

Cette charte permet de clarifier les valeurs et
les attentes en matiere d'integrite, de
transparence et de responsabilite, offrant
ainsi un cadre de réféerence clair pour prévenir
les abus et les conflits d'intéréts. La charte
éthique de CARTOSPE s’articule autour des
principes tels que : le respect des droits
fondamentaux des salariés et des partenaires
sociaux, le respect des engagements, le
respect des lois et des conventions
internationales, la protection de
I'environnement ou encore la lutte contre la
corruption. L'ensemble des salariés ont eté
sensibilisés a cette charte ethique.

Dans le méme esprit de responsabilité et de
conformité, CARTOSPE s’engage d
respecter le reglement général sur la
protection des données personnelles
(RGPD) lors de |la collecte et du traitement
des données a caractere personnel
effectués dans le cadre de s tivite.
CARTOSPE s’attache n
collecter les données
adéquates, pertine
des finalités deter
garantir la sécuri
données.

2021
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Au sein de CARTOSPE, la Direction s’assure de prendre toutes les mesures nécessaires afin d’'assurer
la sécurité et de protéger la sante physique et mentale de 'ensemble des collaborateurs.
Pour atteindre cet objectif, des actions sont mises en place, notamment la sensibilisation et la
formation de nos collaborateurs aux risques lies aux postes de travail. Cela inclut en particulier le
suilvi des indicateurs suivants :
e Le suividu nombre d’accidents et des maladies
e Le nombre d’heures annuelles liees aux

formations a la santé securite au travail, en 2023,
61% des heures de formation ont ete consacrees
(312 heures de formation dont 72,25 heures ont ete
consacrées g la santé sécurité au travail). Il est
mis a la disposition de tous les nouveaux arrivants
un livret d'accueil contenant des mesures de
prévention des risques.

Le taux d’absentéisme de CARTOSPE en 2023
etait de 8% : Ce pourcentage est compose d'une
absence de 70 % liees a un motif de maladie (hors
mi-temps thérapeutiques), 16% liees au motif
evénements familiaux et 8% liees a d'autres
causes. La mesure du taux d'absentéeisme permet
& CARTOSPE d'identifier les tendances et motifs
d'absentéisme et de développer politiques et
procedures de gestion pour contribuer a la sante
des collaborateurs, et de mieux comprendre leurs
besoins. Notre objectif pour les années a venir est
de maintenir le taux d'absentéisme a un niveau
inférieur a celui de notre secteur d'activite, qui est
de 55 %.[1]

professionnelles, affilies a des taux de frequence et de graviteé :
Taux de frequence 24,31 accidents avec arrét pour chaque
million d'heures travaillees en 2023 qui a eté calculée de la
maniére suivante (Nombre d’accidents avec arrét x1000000 /
Nombre d’heures travaillees) et Taux de gravite de 0,78 jours
d'absence pour chaqgue 1 000 heures travaillees en 2023. Notre
objectif pour les années a venir est de maintenir les taux a un
niveau zero ou inférieur a celui de notre secteur d'activite, qui
est de 30,3 accidents pour le taux de frequence et de 0,4 jours
d'absence pour le taux de gravite.[l]

Pour réduire les indicateurs, CARTOSPE a mis en ceuvre
plusieurs actions clés. Des formations continues sont
regulierement organisees pour sensibiliser les employés aux
bonnes pratiques de securite, aux procedures d'urgence et a
['utilisation correcte des equipements de protection
individuelle (EPI). De plus, une étude des risques de 'entreprise
est réalisée par le biais du Document Unique d’Evaluation des
Risques Professionnels (DUERP), qui est tenu a jour et reste a
la disposition de tout collaborateur souhaitant en prendre
connaissance. La maintenance préeventive des équipements et
installations est également assurée pour eviter les défaillances
techniques.

[1] Caisse Nationale de I'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés. (2020). Rapport annuel 2019 de I'Assurance Maladie :
Risques professionnels. https//www.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel 2019_de_lassurance_maladie_-
_risques_professionnels_decembre 2020.pdf



https://www.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2019_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_decembre_2020.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2019_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_decembre_2020.pdf

PARTAGE DES
DIALOGUE SOCIAL RESULTATS

En 2023, CARTOSPE a maintenu un dialogue social La remunération variable des

actif en mobilisant le CSE quatre fois au cours de collaborateurs permet de reconnaitre la
l'année (soit une réunion tous les deux mois). participation individuelle et collective
L’'entreprise s'engage a impliquer le CSE plus dans l'atteinte des objectifs. Dans ce
frequemment en 2024-2025. sens 72% des collaborateurs ont percu

ariable en 2023 (Les
de cet

une remunéeratio
CARTOSPE garantit a I'ensemble de ses commercia

collaborateurs le respect des obligations du droit indicate t de

social francais et des conventions de I'OIT commis

(Organisation internationale du travail) concernant la

liberté d'association, le droit a la négociation Cette e integre
collective, ainsi que la lutte contre le travail force ou des enj otamment
obligatoire, ou encore le travail des enfants. Par des crit et ala
ailleurs, 100% des salariés de CARTOSPE sont couverts sécurité

par une convention collective permettant de traiter
les points suivants:

e Conditions d'emploi

Amélioration du recrutement et meilleure
intéegration du personnel

Formation professionnelle

Conditions de travail

Garanties sociales des salaries



DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Afin d’accompagner les aspirations de ses
salariés, CARTOSPE leur propose des formations
leur permettant de développer leurs

compétences et de gagner en agqgilité. Les effectifs

de CARTOSPE sont composés d’'un peu plus de
16% d’effectif cadres et de 84% d’effectifs non-
cadres.

La collecte des besoins en formation est realisee
grdce a différentes sources d’information : les
besoins individuels sont identifiés lors des
entretiens professionnels et les besoins collectifs
sont identifiés par la direction. Ils sont ensuite
analysés et priorisés. CARTOSPE favorise
egalement la mobilité interne en formant ses
collaborateurs travaillant sur les outils de
production sur plusieurs postes.

En conservant ses collaborateurs, CARTOSPE
pourra ainsi mieux faire usage de leurs
compeétences et de leurs expériences et par
conséquent améliorer sa compeétitivite.
CARTOSPE fait du développement des
compeétences des collaborateurs un elément clé
de sa réussite : 78 % des collaborateurs ont suivi
au moins une formation en 2023. Un total de 312

heures ont été consacrées g la formation en 2023

et en 2022 contre 175,25 heures en 2021. Dans le

cadre d'une amélioration continue, notre objectif

est d'avoir 100% de nos collaborateurs formeés,
objectif que nous avons réalise en 2021

CARTOSPE adhére & un groupement
d’employeur permettant de former et de
benéficier d’'une main-d’ceuvre qualifiée sur
son territoire. Le groupement d’employeur

permet & CARTOSPE de bénéficier d’'aide ou de

conseils en matiere d’emploi ou de gestion des
ressources humaines (appui au recrutement,

organisation du travail, GPEC...). Pour le salarie,

le groupement d’emp
d’enrichir son parc
différentes expéri
des environhnem iversifiés les
favorisent a l'ac pétences
transversales et ables.

ui permet
ionnel. Les
frontation a




DIVERSITE

La diversité est un levier de cohésion sociale et de
performance pour 'entreprise. Dans ce contexte,
CARTOSPE vise a offrir d tous un environnement
de travail inclusif, tout en assurant un suivi
réegulier g travers des indicateurs spécifiques de
la diversité. Ces mesures nous permettent
d'évaluer et d'améliorer continuellement notre
engagement en faveur d'une culture d'inclusion.

En 2023, 89% de I'effectif de CARTOSPE est
composée de collaborateurs ages de 26 a 55 ans.
Les jeunes de moins de 26 ans représentent 8%
de l'effectif. Afin de déevelopper I'aspect
intergénérationnel, CARTOSPE a pour ambition
de proposer des stages/alternances pour motiver
et attirer les jeunes.

CARTOSPE a intégré I'égalité hommes/femmes
dans sa politique et assure un suivi de la parité.
En 2023, les femmes repréesentaient 46 % de
'effectif de CARTOSPE, contre 39 % en 2020, ce
qui correspond a une evolution de 7 % entre ces
deux péeriodes. Par ailleurs, 20 % des postes de
manager sont occupées par des femmes. Notre
engagement consiste egalement a garantir aux
femmes et aux hommes un acces egal aux
opportunités, droits, occasions de choix et
conditions matérielles, tout en respectant leurs
spécificités.

CARTOS

PACKAGING

Engagée dans le déeveloppement de notre
territoire ainsi que dans une politique de
promotion de la diversité et I'inclusion,
CARTOSPE porte une attention particuliére a
I'intégration professionnelle de travailleurs
handicapés. Nous collaborons notamment
avec des Etablissements et Services d’Aide par
le Travail (ESAT) et en participant directement
a 'emploi de perso '

CARTOSPE solli
des personne
contribuer a
production. ite
I'intégration icapes, qu'ils
soient menta s le monde
professionnel. collaborateurs
bénéficient de la issance de
travailleur handicapé, ce qui représente 6 %
de I'effectif total.
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Nous contacter:
CARTOSPE PACKAGING

Tel.: +33 (0)3 44 42 73 99
cartospe@cartospe.fr
Www.cartospe.com

13, voie Industrielle
60350 Attichy
France



